UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO CHAU Pac 1ap - Tu do - Hanh phuc.
S6:  32/KH-UBND Phé Chau, ngay 20 thang 3 ndam 2023 .
KE HOACH

Poi thoai giira Chi tich Uy ban nhan dan xa
Vvéi to chirc, cong dan vé cai cach hanh chinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 804/QD-UBND ngay 29/12/2022 caa UBND x4 Phd
Chau vé Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa va Quyét
dinh s6 10/Qb-UBND ngay 16/01/2023 vé viéc ban hanh chuong trinh céng tac nim
2023 cua UBND x4 Phd Chau. Uy ban nhan dan x& Pho Chau xay dung Ké hoach ddi
thoai ciia Chu tich UBND x4 véi to chie va cong dan vé cai cach hanh chinh, tinh than,
thai do phuc vu cua can bo, cdng chirc, co quan nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Truc tiép ndm bat tam tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cua cong dan, t6
chuc dé giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, buc xuc caa nhan dan trong cong tac cai
cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4 va tinh
than, thai do phuc vu cua d6i ngii can b, céng chuc.

- Nang cao chat lwong phuc vu, hiéu qua quan 1y nha nuéc; ting cudng niém tin
ctia nhan dan vao sy chi dao, diéu hanh cua chinh quyén co so.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 churc ddi thoai phai dang phap luat, dam bao tinh kip thoi, khach quan,
dan chu, céng khai, tranh hinh thtrc.

- Phat huy stcc manh tdng hop cua ca hé théng chinh tri va quyén lam chu cua
nhan dan trong cong tac xay dung chinh quyén.

- Phé bién, tuyén truyén cac quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh; nang
cao nhan thurc va y thac phuc vu nhan dan cua doi nga can bg, céng chic.

- Tap trung giai quyét y kién, kién nghi cua cong dan, to chirc doi véi cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va thai d6 caa can bo, cong churc trong
viéc tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chuc.

I1. NOI DUNG

1. Nguoi thuc hién doi thoai

Chu tich UBND x4 thuc hién d6i thoai truc tiép voi cong dan, té chirc, truong
hop d6t xuat thi ay quyén cho Phd chu tich UBND x4 thuc hién.



Thanh phan tham du: Chu tich UBND x& hozic Phé chu tich UBND x4 khi dugc
1y quyén, Pai dién Ban Thuong truc UBMT TQVN x4, céc t6 chuc chinh tri - X3 hoi,
cdng chirc Van phong - Théng ké, Van héa - xa hoi, Tu phap - Ho tich, Pia chinh, néng
nghiép, xay dung va méi trudng; cac td chirc, céng dan cé kién nghi, phan anh.

2. Noi dung doi thoai

Déi thoai véi cong dan, té chirc vé tinh than, thai d6 phuc vu cua can bo, cong
chuc trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén thyc hién caa
UBND x& Phd Chau; cong tac cai cach hanh chinh va tha tuc hanh chinh trén dia ban
xa.

3. Hinh thiic, thoi gian, dia diém déi thoai

- Hinh thirc di thoai: Trao d6i, ddi thoai truc tiép véi t6 chic va cong dan trén
dia ban toan xa.

- Thoi gian ddi thoai: Du Kién quy II nam 2023 (Thoi gian cu thé sé ¢ théng
bao sau).

- Dia diém: Hoi truong UBND x4 Phd Chau

4. Trinh tu doi thoai

4.1. Truwéce khi d6i thoai

Thu ky (cong chize Vin phong - Thong ké, phy trach Bé phdn Tiép nhdn va tra
két qua ho so) gitp Cha tich UBND xa:

Chuan bi cac diéu kién to chuc di thoai; ra soét, théng ké, tong hop va danh
gia nhirng vén dé burc xic cia nhan dan trong cong tac cai cach hanh chinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu caa cén bo, cdng chirc (néu c)

Tong hop, bao cao Cha tich UBND x4 dé théng nhat thoi gian to chire ddi thoai;
thong bao dén cac ban, nganh co lién quan dé chuan bi noi dung tra loi va bao céo
UBND X& (qua thw ky) cham nhat 07 ngay lam viéc trudc khi to chirc dbi thoai.

4.2. Chwong trinh di thoai

- Codng chtrc Van phong - Théng ké x4 tuyén bd ly do, gisi thiéu thanh phan
tham du.

- Chu tich UBND x4 (hoic Phé chu tich UBND x4 khi duoc ay quyén) - Cha
tri budi d6i thoai quan triét, théng nhat noi dung, phuong phéap thuc hién budi di thoai.
Thu ky tiép nhan, tong hop y kién va dang ky phat biéu.

- Cong dan, to chic phat biéu y kién kién nghi, dé xuat theo thtr tu, noi dung
dang ky va theo sy diéu hanh cua chi tri.

- Chu tri phan céng cac nganh, bo phan, céng chtc chuy@n mén tra 16 y kién,
kién nghi cta nhan dan theo chirc nang, nhiém vu va linh vuc phu trach.



- Chu tri két luan nhitng noi dung da déi thoai, nhitng y kién kién nghi da duoc
giai quyét. Bi véi nhitng y kién, kién nghi chwa duoc giai quyét tai budi dbi thoai thi
chi dao c&c nganh, bo phan, cong chuc chuyén mén cé trach nhiém tham muu giai
quyét va tra o1 bang van ban cho cong dan, t6 chuc.

- Thu ky 1ap bién ban két thic budi ddi thoai.

4.3. Sau khi doi thoai

Cham nhat sau 05 ngay lam viéc sau khi két thuc ddi thoai, cong chic Van
phong - Thng ké du thao va thdng bao y kién két luan caa chu tri budi ddi thoai.

Cham nhat 10 ngay 1am viéc cac nganh, bo phan, cdng chic chuy@n mon co
trach nhiém tham muu giai quyét, tra 15i y kién, kién nghi cua cong dan, to chic chua
duoc giai quyét trong budi ddi thoai. Pong thoi, bao cao két qua déi thoai dén Thuong
vu Dang ty, Thuong tree HDND va Lanh dao UBND x4 biét, chi dao.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac nganh, bg phan, cdng chikc chuyén mon

- Theo chtic ning, nhiém vu va linh vire phu trach chu dong ndm tinh hinh, tong
hop, phan tich, danh gia cac van dé vudng mac, phuc tap, du luan quan tim dé xuét véi
UBND x&, Chu tich UBND XA (qua thu ky) dé to chire doi thoai.

Phéi hop to chirc va tham gia budi dbi thoai khi c6 yéu cau.

- Chuan bi noi dung, tham du budi ddi thoai va tra 1i nhiing v kién kién nghi
cua to chic, cdng dan.

- Tra 1oi kién nghi ctia nhan dan va bao cao két qua ddi véi nhitng noi dung co
lien quan theo y kién két luan cua chu tri budi ddi thoai.

2. bé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam x&, cac to chirc chinh tri -
xa hoi

Nam bat tam tu, nguyén vong ciia nhan dan trong cong tac cai cach hanh chinh,
giai quyét thi tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu caa doi ngii can bo, cong chic. Phdi hop
v6i UBND x4 t6 chiic va tham gia dbi thoai.

3. Cong chitc Vin phong - Thong ké

Phéi hop voi cac nganh, bo phan va cong chac chuyén mén tong hop y kién
kién nghi giao cac bo phan tham muu giai quyét; chuan bi noi dung, chuong trinh va
thong bao thoi gian, dia diém ddi thoai dé cong dan, to chirc ¢d nhu cau tham gia tiép
xuc, di thoai; phuc vu budi ddi thoai; théng bao két qua giai quyét cac y kién, kién
nghi sau khi d6i thoai; d6n d6c cac nganh, bo phan va cdng chic chuyén mén tham
muu UBND x3, Chu tich UBND x4 giai quyét kip thoi cac y kién, kién nghi cua cong
dan, t6 chirc chua duoc giai quyét tai budi dbi thoai.

4. Ban CHQS x&, Cong an xa



Xay dyng ké hoach, bé tri luc lugng dam bao an ninh trat tu, an toan giao théng
cho nhan dan va cac thanh phan du dbi thoai.

5. Cdng chitc Tai chinh — Ké toan

Tham muu b tri kinh phi thuc hién d6i thoai

6. Cong chirc Van hoa — xa hoi

Thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, muc dich va y nghia budi
d6i thoai; thong bao trén phuong tién thong tin dai chdng vé noi dung, thoi gian, dia
diém to6 chuc déi thoai.

7. Cac Trwong thon

- Cha dong nam bt tinh hinh, tim tw, nguyén vong caa cong dan, to chac bao
cao UBND x4, Chu tich UBND xa (qua thu ky).

- Thong bao thoi gian, dia diém, ndi dung ddi thoai cho nhan dan dia phuong
biét tham gia khi ¢ nhu cau.

Trén day 1a Ké hoach dbi thoai gitta Chu tich UBND x& véi Cong dan, t6 chic
vé cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va thai d6 phuc vu nhan
dan ciia doi ngii can bo, cong chirc x4 Pho Chau nam 2023.

Yéu cau cac nganh, bo phan, cong chic chuyén mon va cac 6ng thon trudng
nghiém tdc trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi phan anh vé cong
chttc Van phong - Thong ké dé tong hop bao cdo UBND x&, Chu tich UBND x& chi
dao./.

Noi nhan: CHU TICH
- BTV bang uy;

- TT. HDND x3;

- Cha tich, PCT UBND x&; |
- Uy ban MTTQ VN x§; ; ¥ oY /& -
- Céc t6 chuc chinh tri- x& hoi: P
- Céac cong chuc chuyén mén;
- Céc Truong thon;

-Luu VT. Lé Van Thai
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