UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHO CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 02 /UBND Phé Chéu, ngay 02thang 01 nam 2024
V/v nang cao chit luong phuc vu
nguoi dan va déy manh thuc hién
céc chi tiéu lién quan dén viéc
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
cho nguoi dan trong nam 2024

Kinh gtri:
- Cong an x&;
- Céc cong churc chuyén mon thuoc UBND xa;
- BO phan Mot cura xa,

Theo sb liu giai quyét ho so va so liéu s6 hoéa hd so, ndp hd so tryc tuyén va
thanh toan truc tuyen tai BO phan Mot ctra tir ngay 01/01/2023 den ngay 29/12/2023,
Chu tich UBND xa biéu duong tinh than trach nhiém, su cd gang, 10 luc ctia can bo, cong
chirc chuy@n mén trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vy dé gop phan giup dia
phuong thuc hién dat duoc nhiéu két qua tich cuc va chi tiéu dugc giao trong nam 2023
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Bén canh do, cling con mdt s6 tOn tai, han ché 2 trong qua trinh thuc hién phat
sinh ca nguyén nhan chii quan va khach quan 3, trong dé nguyén nhan chu quan 1a chu
yeu.

1 Cac chi tidu da dat dwoc trong nim:

- Ty 1é giai quyét hd so dung han da vuot chi tiéu dugc Cha tich UBND tinh giao: ty 1& hd so giai quyét dang han cua
xa dat 97,87%, vuot 0,87% so voi chi tiéu dugce giao (97%)

-Tylé hd so nop truc tuyén vuot chi tiéu dugc giao: Ty 1€ hd so truc tuyén mtrc d6 3 1a 59,64%, vuot 9,64% so
v6i chi tiéu duge giao (50%), ty 16 hd so truc tuyén mirc d6 4 1a 96,34%, vuot 46,34% so voi chi tiéu duoc giao (50%).

- Ty 1é s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia xa dat 58,18%, vuot 3,18% so véi chi tiéu duoc giao (55%).

2 Mt s() ton tai, han ché:

- Mot s6 Cong chirc chuyén mon trong qua trinh xur 1y, giai quyét hd so con dé xay ra thiéu sot, dan dén bj mat
diém chi sb cai cach hanh chinh (tiép nhan hd so truc tuyen cham tré, qua 08 gi¢ lam vi€c, tlep nhan hd so tai phong lam
viée, chua tiép nhan hd so thu tuc hoa giai tranh chp dét dai qua phin mém mot cira, giai quyét sai quy trinh vé cap gidy
chimg nhan quyén st dung dét 1an dau, ...... ).

- Thai d6 Gmg xir cia mdt sd it cong chire trong qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan chua
chudn muec; thiéu tinh than trach nhiém trong viéc hudng dan nguoi dan 1am hd so TTHC, con tinh trang dun déy trach
nhi¢m, lam nguoi dan phai mét thoi gian di lai nhiéu lan.

- Cong tac cp gidy chimg nhan quyén sir dung dét 1an dau cong chirc tham muu cham, kéo dai, chua dam bao
trinh ty thii tuc giai quyét, con sai sot.

3 Nguyén nhin ciia ton tai, han ché:

* Nguyén nhan khach quan:

- Phan mém mot cira ctia tinh ciing nhur phan mém ciia cac bo, nganh hay phat sinh 15i, mat nhiéu thoi gian dé
khic phuc.

-Pasd nguoi dan khong tu thuc hién dugce viéc ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén do con han ché vé
viéc ung dung cong nghé thong tin.

* Nguyén nhan chu quan:

- Mot s6 it cong chirc chuyén mén chua c¢6 sy chu dong, thiéu tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.

- Lanh dao UBND x& chua thudng xuyén kiém tra, nhiic nhé, don déc cong chirc chuyén mon.

- Mot s6 cong chirc chua nam ving quy trinh lun chuyen giai quyét ho so trén phan mém mot cira; cong chirc
dau méi kiém soat TTHC chua nam viing nghiép vu kiém soat dan dén viéc theo ddi, tham muu lanh dao, chi dao.
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Pé khic phuc cac ton tai, han ché néu trén, gop phan nang cao chat lugng, hiéu
qua trong viéc giai quyét TTHC cho to chuc, cong dan va thuc hién dat cac chi tiéu
dugc giao trong nim 2024, Chu tich UBND xa dé nghi cac cong chtic chuyén mon tap
trung thuc hién t6t mot sd nodi dung sau:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xa (phu trach kiém soat TTHC)

- Giup Chu tich UBND x4 theo ddi kiém soat chit ché viéc giai quyét TTHC tai
Bo phin Mbt ctra; tiép tuc tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 ban hanh kip thoi
cc van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién quyét li€t cong tac cai cach hanh
chinh, nhat 1a cai cach TTHC; thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém
soat TTHC; thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai
Bd phan Mot cura xa.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi va cong chire chuyén mén khac thuong xuyén
t6 chirc tuyén truyén rong rai dén ngudi dan cac ndi dung vé cong tac chuyén dbi sé
trong d6 tap trung dén hudng dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va cac dich vu cong thiét yéu.

- Thudng xuyén thuc hién kiém tra dot xuat d6i voi viée giai quyét hé so TTHC
cho t6 chtrc, cong dan tai B§ phan Mdt cura xa.

- Kip thoi tham muu thay thé, xtr Iy ddi véi cong chire, nguoi lao dong lam viée
tai BO phan Mot ctra ¢6 thai do ung xur khong phu hop, thiéu tinh than trach nhiém
hodc c¢6 hanh vi nhiing nhiéu ngudi dan.

- Kip thoi tham muu kiém tra, don déc, nhic nhé cong chirc trong qua trinh thyc
hién nhi¢m vy dé€ chan chinh kip thoi cac hanh vi sai pham.

2. Cong chirc Dia chinh - Nong nghiép - Xay dung va Méi truong:

Chén chinh nhiing sai sot trong tham muu giai quyet ho 50 cap gidy CNQSDD;
néu cao trach nhiém trong viéc phdi hop giai quyet ho so cap gidy ching nhan quyén
su dung dat lan dau Tap trung thyc hién cacy kién chi dao ctia Chu tich UBND thi xa
vé noi dung cip gidy chimg nhan quyén st dung dat 1an dau tai Thong bao s6 328/TB-
UBND ngay 31/5/2023 cua UBND thi xa.

Phat huy vai tro, trach nhiém trong cong tac tham muu dé thao gd kho khan,
vudng mic trong giai quyét hd so cho nguoi dan.

3. C4c cong chirc chuyén mén dwoc cir dén 1am viéc tai bd phan Mot cira xa

- Phai [uén chu dong, néu cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hi¢n nhiém
vu, ddc biét 13 trong qua trinh phdi hop giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
cong dan. Trong nam 2024, phai thuc hién dam bao dat céc chi ti€u sau: ty 1€ hd so TTHC
giai quyét trudc han, ding han dat tir 98% trd 1én, ty 16 hd so ndp truc tuyén dat tir 60%
tro 1én; ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat t6i thiéu 80%; ty 16 thanh toan truc
tuyén dat ti thiéu 60%.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc tinh than 4 rd theo chi dao ciia Chii tich UBND

- Cong tac phoi hop giita cic cong chirc chuyén mon trong qué trinh giai quyét hd so chua nhip nhang, chit ché.
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tinh tai Thong bao Két luan s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023, vao hoat dong ctia Trung
tam do6 l1a: “Ro nguoi, rod viéc, ro két quad, ro trach nhiém” (R6 nguoi do la phan cong
nhi¢m vy, cong viéc, viéc glaz quyet TTHC do cho cd nhdn nao; ro viéc la xac dinh viéc
dé can phal lam nhitng gi; ro két qua la xdc dinh viéc thuc hién d6 mang lai san pham,
két qua gi, tot hay khéng tot; ré trach nhiém la theo doi, xdc dinh dwoc trach nhiém cu
thé ciia timg co quan, don vi, cd nhdn). Can nghién ctru k¥ cac van ban phép luat, khi
tham muu giai quyét thi tuc hanh chinh phai dam bao céc trinh tu, quy trinh, quy dinh
cua phap luat.

4. Cong an x&: Nam chic cac truong hop loi dung chinh sach dat dai, sy hiéu
biét con han ché cua nguoi dan vé quy dinh, thu tuc dé truc loi; ké ca ddi vai nhirng
truong hop can bo, cong chirc, ngudi lao dong cta dia phuong c6 hanh vi cau két véi
cac d6i twong co hd so dé lam hod so cho ngudi dan.

5. Pé nghi Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xa: Tiép tuc phat huy
vai tro xung kich cua doan vién, thanh nién; phdi hop voi cac can bg, cong chire chuyén
moén dé day manh thuc hién tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién céc
dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén.

6. Pé nghi Miit tran To quoc va cac to chire chinh tri - Xa hdi xa: Tang cuong
cong tac giam sat viéc thuc hién tlep nhén, giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan cua
UBND xa, dong thoi kién nghi cac van dé noi com qua giam sat dé kip thoi xir 1y, giai
quyét theo quy dinh.

7. D& nghi Pang ty xa: Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao Mit trén va cac
t6 chue chinh tri- xa hoi phdi hop véi UBND xa trong tuyén truyén, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén nham
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va day manh thyuc hién céac chi tiéu lién quan
dén viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan trong nam 2024.

8. Cac dong chi Pho chii tich UBND xi: Thuong xuyén theo ddi, kiém tra,
gidm sat chat ché viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mét ctra; kiém tra ky
ho so, chiu trach nhiém trong viéc ky ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
cong dan.

Yéu cau cac cdng chic chuyén mén, B phan mot cira x4 trién khai thuc hién
nghiém tic nham nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va ddy manh thuc hién cac chi tiéu
lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan trong ndm 2024./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- BTV Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQVN X&;

- Céc t6 chire chinh trj - xa hoi x4;
- Luu: VT.
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