UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO CHAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic.
S6: 51 /BC-UBND Phé Chau, ngay // thang 3 nam 2024.
BAO CAO

Két qua thuc hién Cai cach hanh chinh quy 1/2024

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH:

1. Vé K& hoach cai cach hanh chinh:

Thyc hién su chi dao cua cap tham quyen, thang 01/2024 UBND x& Pho
Chau da ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Pho Chau nam 2024 tai Quyeét

dinh s6 02/Qb-UBND ngay 08/01/2024.
Can ctir vao Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 can bo, cong chic

chuyén mén da tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach theo dbi thi hanh phép luat
trong linh vuc trong tdm lién nganh nam 2024 tai Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
16/02/2024, Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé Ra soét thu tuc hanh
chinh nam 2024, Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé truyén thong cai cach
hanh chinh nim 2023, K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé ty kiém tra, ra
soat, hé thong hoa van ban Quy pham phép luat nim 2024, ...

2. T6 chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Thuc hién Chuong trinh, K& hoach cai cach tha tuc hanh chinh cua céc cap
tham quyeén, ngay 23/01/2024 UBND xa Pho Chau ban hanh Cong vin s6 32/UBND
dé trién khai cac noi dung thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh cho can bo, céng
chuc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ xa va nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ thon. Dong thoi chi dao Pai truyén thanh xa thuc hién bién soan chuong trinh
phat thanh vé cai cach hanh chinh tuyén truyén cho nhan dan biét dé thuc hién quyén,
nghia vu ciia minh va gidm sat viéc thuc hién cua chinh quyén dia phuong.

Pang ty, UBND x4 xac dinh viéc thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh 1a
mét trong nhitng nhiém vu trong tdm, tdc dong manh dén phét trién kinh té - xa hoi
cua dja phuong. Vi vay Pang bo, chinh quyén xa tap trung chi dao va thudng xuyén
kiém tra, don ddc viéc thuc hién.

3. Vé cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Trong quy 1/2024 thyc hién dugc 02 cudc tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh
(01 cuéc tai hgi nghi truec tiép véi can bé va nhan dan, 01 cugc tuyén truyén trén dai
truyén thanh x&)



Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:
1. Cai cach thé ché:
- Quy 1/2024, UBND xa khéng xay dung va tham muu cho HDND xa xay

dung, ban hanh van ban quy pham phap luat trong linh vuc cai cach hanh chinh trén
dia ban.

- Ra soat van ban quy pham phap luat: Chua thuc hién.
2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND x3 d3 4ap dung mot s6 bién phap cai cach trén linh vic Ho tich - ching
thuc, Pia chinh - xay dung, Van hoa xa hoi, thuc hién viéc niém yét cong khai, minh
bach thu tuc hanh chinh, thoi gian tiép nhan, giai quyét va tra ho so cho cong dan va
cac khoan I¢ phi phai nop khi thuc hién giao dich giay to theo quy dinh, niém yét tai
tru s UBND x4 dé ngudi dan biét thuc hién va theo doi, giam sét viéc thuc hién caa
can b, cbng chac xa.

3. Cai cach to chirc by may:

UBND x4 b tri céng chirc Tu phap ho tich thuc hién tiép cong dan, B tri 05
cong chic chuy@n moén (01 Vin phong - Thong ké, 01 Vin héa - x& héi, 01 Pja chinh
- NOng nghiép - xay dung va Moéi truong, 02 Tu phdap - Ho tich) lam viéc tai bo phan
tiép nhan, tra két qua ho so hanh chinh theo co ché mét cira.

- UBND x4 niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh, danh muc phi, 1& phi
theo quy dinh dé nhan dan biét thuc hién,... Thuong xuyén kiém tra, quan triét viéc
nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém, (ng xtr van hoa céng sd, pham chit dao
duc trong thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chuc.

- UBND x4 t6 tiép nhan va thuc hién giai quyét 560 ho so tha tuc caa cong dan
va to chie trén céac linh vuc gom linh vyc, gom:

+Linh vuc Tu phap - Ho tich: Tiép nhan 51 ho so, da giai quyét va tra trudc
han va dting han han 50 ho so, tra qua han 01 hd so.

+Linh vyc chang thyc: Tiép nhan va giai quyét dung han, trude han 488 ho so.
+Linh vuc van hoa: Tiép nhan 00 ho so.

+Linh vuc bao trg xa hoi: Tiép nhan 14 hd so, da giai quyét va tra trudc han va
dung han han 14 hd so.

+Linh vuc dat dai: Tiép nhan 00 hd so.



+ Linh vuc nguoi ¢6 cdng: Tiép nhan 07 hd so, da giai quyét va tra trudc han
va dtng han han 07 hd so

+ Linh vuc xay dung: Tiép nhan 00 hd so.

+ Linh vuc tiép cong dan, xir Iy don va khiéu nai, t6 c4o: 00 ho so.

+ Linh vuc thi dua, khen thuong: Tiép nhan va tra két qua trudc han 00 hd so.
4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

UBND x4 Pho Chau da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cho doi ngti can
b, cong chirc tai ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 19/01/2024.

5. Hién dai hoa hanh chinh

- Pén nay 100% may vi tinh (15 may) cua dia phuong dugc phép két néi mang
Internet dd duoc UBND x4 két ndi, giup can bd coéng chirc tiép can thong tin, gop
phﬁn déy nhanh viéc giai quyét cong viéc. Qua viéc déy manh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, ning luc, trinh d6 va tinh than trach nhiém, 1& 16i 1am viéc cta doi
ngil can bo, cong chire ciia xa dugc nang 1én, da gop phan tao moi truong thuan loi,
tang su hai long nguoi dan khi giao dich hanh chinh.

- UBND x4 thyc hién két ndi mang ndi bg trong tinh (eOffice) dé diéu hanh
cong tac.

- UBND x4 bd tri phong mét cira, dién tich 49,5 m2 (trong d6 25m2 danh cho
V1 tri ngéi cho), ban, ghé lam viéc cho 4 b phan: Van hoa - xa hdi; Tu phap - HO tich;
Dia chinh - xdy dung; Van phong - Thong ké (tiép nhan, tra két qua), ban viét va ghé
ngdi chd cho cong dén.

- Thyc hién niém yét bo thu tuc hanh chinh, cong khai muc phi, 1& phi tai phong
mot cira cho t6 chirc, cong dan biét thuc hién, giam sat UBND xa thuc hién.

- Thuong xuyén cdp nhap tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin dién tir mot cura. Nhin chung, trén 99% thu tuc, ho so déu dugc cap nhat giai
quyét (hon 99,8% ho so tra trudc han)

I11. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém

Trong thdi gian qua, thuc hién Quyét dinh 93/2007/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, UBND xa da tich cyc chu dong thue hién co ché mot cua. Tur do tao duoc
su chuyén bién tich cuc trong cong tac tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh cua
can bo, cong chtc, gitup cho ngudi dan khoi di lai nhiéu lan.

2. Han ché



- Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, vé cai cach hanh chinh van con
nhimg tdn tai, yéu kém trong to chtc thuc hién. Tuy dugc cac nganh, cac cip tap
trung 1a soat, stta doi, b sung, giam bdt nhimg tha tuc rudm ra, khong phu hop,
nhung nhiéu thu tuc con chim dugce doi mai.

- Céan bo, cong chirc chua phat huy niang luc dé dap tng t6t yéu cau nhiém vu
hién nay da tdc dong chua tich cuc dén hi€u qua cong viéc.

3. Nguyén nhin cia han ché

- UBND x3i la cép chép hanh, trién khai t6 chirc thue hién & co s&, nén viéc don
gian hoda cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh chi nam trong pham vi chap hanh.

- Mot s6 can bo, cong chuc chua thuong xuyén cép nhép, str dung thanh thao
cac phan mém hé thdng trong giai quyét cong viéc.

Trén day l1a ndi dung Bdo céo tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh quy
1/2024 tai UBND xa Pho Chau/.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4; [
- Co quan Tb chuc - Noi vu;
- bang uy, HDND;

- CT, cac PCT UBND;

- Luu VT.
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